重点商贸流通企业信用评价办法
一、评价对象与评价定义
（一）评价对象
本评价办法所指评价对象主要是在重庆区域内从事商品流通或为商贸流通提供服务的工商法人企业，包括批发零售企业、商贸物流企业等。
（二）评价定义
商贸流通企业信用评价是指由独立的第三方信用评价机构在对影响评价对象的诸多信用风险因素进行尽职调查与分析研究的基础上，就其运营管理能力及履约能力进行的综合评价，并用简单明了的符号表示出来。
二、等级设置及含义
商贸流通企业信用评价属一般工商企业主体评价范畴，信用等级有效期为一年。
商贸流通企业信用评价实行百分制综合评分法，信用等级划分为三等九级，并用AAA、AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC、C符号表示。除AAA级和CCC级以下（不含CCC级）等级外，每一个信用等级可用“+”、“-”符号进行微调，表示略高或略低于本信用等级，但不设AAA+。
信用等级评分区间及等级含义如下：
AAA级（[90,100]分）：运营管理能力及履约能力极强，经营处于良性循环，不确定因素对经营与发展的影响最小，具有极强的偿还保障能力。
AA级（[80,90)分）：运营管理能力及履约能力很强，经营处于良性循环，不确定因素对经营与发展的影响很小，具有很强的偿还保障能力。
A 级（[70,80)分）：运营管理能力及履约能力较强，经营较稳健，未来经营虽易受不利经济环境影响，但偿还风险较小。
BBB级（[60,70)分）：运营管理能力及履约能力一般，经营不稳定，易受不利经济环境影响，偿还风险一般。
BB级（[50,60)分）：运营管理能力及履约能力较弱，经营状况不佳，受不利经济环境影响很大，有一定偿还风险。
B级（[40,50)分）：运营管理能力及履约能力弱，经营较困难，存在较大偿还风险。
CCC级（[30,40)分）：运营管理能力及履约能力很弱，经营很困难，存在很大偿还风险。
CC级（[20,30)分）：运营管理能力及履约能力极差，经营处于恶性循环，偿还风险极大。
C级（[0,20)分）：濒临破产，不能履行偿还义务。
三、评价要素
商贸流通企业信用评价的分析内容包括：行业状况、基础素质、管理水平、经营能力、财务状况、发展前景、信用记录等七个方面。
（一）行业状况
考察分析国家和地方政府对该行业的政策取向，行业在区域经济中的地位，行业景气性，行业供需状况，行业竞争程度及未来发展趋势、风险变动情况等。
（二）基础素质
商贸流通企业基础素质评价内容包括股东状况、经营条件和竞争能力等。
1、股东状况  考察分析被评对象股权结构、股权稳定性、股东实力以及股东支持等。
2、经营条件  考察分析被评对象从事商贸流通所具备的基础条件，包括所获得的经营资质，员工素质及稳定性，经营场所规模，仓储、物流等硬件配套设施的完备性以及经营链条信息化程度等。
3、竞争能力  考察分析被评对象经营规模、辐射范围、行业地位、渠道建设、品牌知名度以及外部信用支持等有助于提升或展现其竞争能力的相关因素。
（三）管理水平
重点分析商贸流通企业的法人治理、机构设置、制度保障等。
1、法人治理  考察分析被评对象法人治理建设与实际运营情况。
2、 机构设置  考察分析被评对象的机构设置与职责、下属机构业务定位与管理等内容。
3、制度保障  考察分析被评对象的管理制度建设及实际执行效果，尤其是对采购、物流配送、仓储、卖场运营以及客户服务等方面。
（四）经营能力
重点分析商贸流通企业经营运营能力，围绕整个供应链从其业务经营、经营效率和经营风险三个方面展开。
1、业务经营  考察分析整个供应链运作方式，被评对象同上下游企业及商贸流通服务机构间的交易模式、合作关系，以及卖场管理、客户服务等。
2、经营效率  考察分析被评对象的各业务量、资产规模、营业收入和获利水平，以及增长质量、发展速度、经营效率等。
3、经营风险  考察分析被评对象经营过程中可能出现的风险，包括市场风险、法律风险、合作风险、价格风险、管理风险、资金经营等。
（五）财务状况
主要考察分析商贸流通企业的财务表现，包括财务概况、资产质量、盈利能力、现金流量、偿债能力等。
1、财务概况  考察评价财务基本概况，如会计政策、财务数据的真实性与准确性、报表编制的规范性等。
2、资产质量  考察分析各项资产的流动性、安全性以及资产的真实价值。
3、盈利能力  考察分析主营业务收入及利润来源、实际盈利能力，以及对影响其未来营业收入、利润的主要因素等。
4、现金流量   考察分析经营、投融资活动现金流入、流出、净额及其构成、稳定性及变化趋势与原因。
5、偿债能力  考察评价被评对象债务结构、债务水平、债务偿还信用纪录、长、短期债务偿还能力等。
（六）发展前景
考察评价被评对象未来经营发展策略、经营计划、重大投资项目以及经营计划实现的可能性及现实性基础，以及未来发展趋势等。
（七）信用记录
信用记录主要描述融资租赁公司所获荣誉表彰、行政处罚、判决仲裁以及过往债务违约和其他重大失信行为等。
附表：
【重点商贸流通企业信用评价要素简表】
	一级指标
	权重（%）
	二级指标
	权重（%）

	经营环境
	10
	经济环境
	4

	
	
	行业环境
	6

	基础素质
	18
	股东状况
	3

	
	
	经营条件
	4

	
	
	人员素质
	5

	
	
	竞争能力
	6

	管理水平
	16
	法人治理
	2

	
	
	机构设置
	6

	
	
	制度保障
	8

	经营能力
	26
	业务经营
	10

	
	
	经营效率
	8

	
	
	经营风险
	8

	财务状况
	22
	资产质量
	4

	
	
	盈利能力
	6

	
	
	现金流量
	6

	
	
	偿债能力
	6

	发展前景
	8
	未来发展趋势
	8


【重点商贸流通企业信用记录目录】
（包括但不限于以下内容）
	部门
	分类
	名称

	工商
	荣誉表彰
	全国守合同重信用企业

	工商
	荣誉表彰
	省/市级守合同重信用企业

	工商
	荣誉表彰
	市场分类监管信息（A类）

	工商
	荣誉表彰
	市场主体信用分类监管信息（A类）

	工商
	荣誉表彰
	重庆市诚信企业

	工商
	行政处罚
	市场分类监管信息（D类）

	工商
	行政处罚
	市场主体信用分类监管信息（D类）

	工商
	行政处罚
	未通过年检信息

	工商
	行政处罚
	不正当竞争行为行政处罚信息

	工商
	行政处罚
	商品抽检不合格信息

	工商
	行政处罚
	侵害消费者权益行为

	人行
	债务违约
	银行贷款逾期记录

	法院
	判决仲裁
	被执行记录


注：重庆公信达细化被评对象各类信用记录，并按照相关信用记录的社会影响程度及其发生次数来对被评对象信用等级做最终调整。
